
 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 令和３年３月８日 

 
発 生 場 所 

 

 
 茨城県桜川市 
 

 
態 様 

 

 
国民健康保険税の還付金詐欺について 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 午後１時 20 分頃、自宅に市役所の年金課「タグチ」と名乗る男性より 
国保税の還付金の申請がされていないと電話があった。不審に思ったので

市役所に電話をすると言って、電話を切った。 
 その後、桜川市役所の国保年金課に電話をして、還付の確認をしたとこ

ろ、還付金が発生していないことや電話をかけたものがいないことで、こ

の件が判明した。個人情報等は、教えていないとのこと。警察には、連絡

していないとのこと。 
 
 
 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 令和３年３月４日 

 
発 生 場 所 

 

 
 茨城県桜川市 
 

 
態 様 

 

 
国民健康保険税の還付金詐欺について 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 午後４時頃、自宅に市役所の国保年金課「カワベ」と名乗る男性より 
国保税の還付金の申請期間が２月 20 日で終わっている。このまま電話で

直ぐに口座を教えてもらえれば、その口座に還付するとの電話があった。 
不審に思ったので市役所に折り返し電話をすると言ったら、今、電話は混

み合っているので繋がらないといわれた。口座を電話で教えないと断った

ところ電話を切った。 
 その後、桜川市役所の国保年金課に電話をして、還付の確認をしたとこ

ろ、還付金が発生していないことや電話をかけたものがいないことで、こ

の件が判明した。個人情報等は、教えていないとのこと。 
 
 
午後４時 15 分頃、自宅に市役所の国保年金課と名乗る男性より 12 月

の税の払い戻しがあると電話があった。近所に市役所の職員がいる為、 
うちには、市役所に知り合いがいると答えたところ「誰だ」と声を荒げた

ので電話を切った。私は、後期高齢者で息子たちは社会保険なので国保は

関係ないので不審に思った。 
その後、桜川市役所の国保年金課に電話をして、電話をかけた職員がい

ないことで、この件が判明した。個人情報等は、教えていないとのこと。 
 
  
自宅に市役所の「オオクボ」と名乗る男性より還付金がある。５年間の

保険料を戻すので、口座を教えてくれとの電話があった。怪しいと思った

ので教えなかったが生年月日は教えてしまった。 
 その後、桜川市役所の国保年金課に電話をして、還付の確認をしたとこ

ろ、還付金が発生していないことや電話をかけたものがいないことで、こ

の件が判明した。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 令和３年 １月２９日～２月２日 

 
発 生 場 所 

 

 
 茨城県かすみがうら市 
 

 
態 様 

 

 

還付金詐欺事案報告 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
以下４件の還付金詐欺と思われる事案について報告します。 
 
① １月２９日 70 代女性 

 高額療養費の還付があると電話がかかって来たが、息子に代わると

電話が切れてしまった。 
 

② ２月２日 70 代 
〇〇銀行コールセンターより国保税の還付があると電話が来た。 
※２件 うち１件は実際に〇〇銀行へ来店し、銀行より報告有。 
 

③  ２月２日  

  国保税の還付があるため〇〇銀行の△△支店に来て欲しいという電話

が来た。 

 

いずれも内容確認のため市役所へ連絡をくれたことにより、被害はあ

りませんでした。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



※「発生場所」については，市町村まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行

為を簡潔に記載してください。 

発生年月日 令和２年１２月１１日 

発生場所 茨城県那珂市 

態  様 還付金詐欺 

 
概  要 

 
令和２年１２月１１日(金)の午後２時頃、那珂市内のＡさん女性（６９

歳）宅へ、市役所保険課職員を名乗る男性から「保険料の還付の通知

を青い封筒で通知したが届いていないか？」との電話があった。わか

らないと答えたら電話が切れた。 
 
〔対 応〕 

不審に思い市役所に確認ため行ったが、保険課から電話をした事

実はなく、また、還付金等は発生していなかった。 
 



※「発生場所」については，市町村まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為

を簡潔に記載してください。 

発生年月日 令和２年１１月１９日 

発生場所 茨城県那珂市 

態  様 還付金詐欺 

 
概  要 

 
① 令和２年 11 月 19 日(木)午前 9時 50 分ごろに那珂市内のＡさん

（６０歳代・女性）宅に、那珂市役所保険課イノウエと名乗る若

い男性から電話があった。 

医療費と介護保険料の還付が 37,000 円くらいある。以前に緑色

のハガキで通知したと言われたが、そんな通知は届いていない

と返答したら、電話が切れた。 

 
〔対 応〕 

不審に思い市役所に確認の連絡をしたが、保険課から電話をし

た事実はなく、また、還付金等は発生していなかった。 
 
② 令和２年 11月 19 日(木)午前 10 時ごろに那珂市内のＡさん（６

０歳代・女性）宅に、那珂市役所保険課イノウエと名乗る若い

男性から電話があった。 

今年の2月か3月に介護保険料の見直しに伴う還付36,400円が

あることの通知を送った。10 月末で手続きは終了してしまった

が、今日中なら手続きができ、どこの銀行で手続きがしたいかと

聞かれ、〇〇銀行と答えると、これから手続きを進めるとのこと

で電話が切れた。 

数分後、那珂市役所保険課イノウエと名乗る男性から電話が

あり、今日は〇〇銀行で手続きができないかもしれないと言わ

れ、また、銀行から電話をしますと言われ電話が切れた。 

 
〔対 応〕 
不審に思い市役所に確認の連絡をしたが、保険課から電話をした

事実はなく、また、介護保険料の還付金等は発生していなかった。 
 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 令和２年７月３１日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県桜川市 

 

 

態 様 

 

 

 国民健康保険税の還付金詐欺について 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本日、桜川市役所のハセガワを名乗る者から電話があり、 

「子（世帯主）が国民健康保険税を払い過ぎているので、32,400 円を還

付する。２月に青い封筒を送った。○○銀行に直接話しておくので、15

分以内に電話があると思う。」 

との話を受けた。 

15 分すると本当に○○銀行を名乗る者から電話があり、３親等以内の

人なら手続きが出来る、手数料が 2,000 円かかるが 100 万円積み立てれ

ばタダになる、などと言われた。 

本人は、本人確認のためと言われ自分の生年月日を答えてしまったが、

口座番号等は言っていない。相手の話が疑わしかったので、自分で確認す

ると言って電話を切り、市役所に電話をした。 

国保年金課で、桜川市から還付通知を送っていないことを確認した。 

 

ほかに同様の事例が１件あり。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 令和２年７月２７日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県桜川市 

 

 

態 様 

 

 

 国民健康保険税の還付金詐欺について 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本日、健康保険課のハセガワを名乗る者から電話があり、 

「国民健康保険税を払い過ぎているので、32,400 円を払い戻す。２月に

ピンクの通知を送ったが届いていないか？コロナの騒ぎで届かなかった

のかもしれない。○○銀行に直接話しておくので、15 分以内に電話があ

ると思う。」 

との話を受けた。 

15 分すると本当に○○銀行を名乗る者から電話があり、○○銀行に預

金がいくらあるかなどを聞かれた。なぜそんなことを聞くのか尋ねると、

預金がある人は手数料がタダになるから、とのこと。 

本人は、預金の有無は銀行側で分かるはずだから聞くのはおかしいと考

え、電話を切った。その後、○○銀行に電話し、そのような連絡はしてい

ないことを確認した。 

また、国保年金課で、還付通知を送っていないことも確認した。 

（そもそも本人は世帯主でないので、国保税は課されていない。） 

本人から警察に情報提供する予定。 

 

ほかに同様の事例が１件あり。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 令和２年７月１６日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県桜川市 

 

 

態 様 

 

 

国民健康保険税の還付金詐欺について 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 １０時半ごろ、桜川市役所健康推進課の職員を名乗る男性より非通知で

着信あり。 

 国民健康保険料の還付金が発生している。具体的には、平成２５年から

平成２８年に消費税が上がった関係で毎年少額ずつ還付金が発生したと

の説明あり。 

 国保加入者ではないため電話の内容を疑い、「本当に市役所の人か？市

の電話はわかるか？」と聞いたところ、もちろんわかると答えられたが、

すぐに相手から電話を切られた。 

 本日、本人より桜川警察署に連絡予定。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 


